Restablecimiento de Contrasefa 2107

COMO RESTABLECER LA CONTRASENA DEL CORREO
INSTITUCIONAL "AULAMEXIQUENSE.MX"

En primera instancia entraremos a la Plataforma del Correo Institucional,
escribiendo en la barra de direcciones (sin http ni www),

correo.dee.edu.mx

Colocaremos nuestro correo “...@aulamexiquense.mx” y nuestra ultima
contrasena.

Nos mostrara la siguiente pantalla, donde nos dird que “NO reconoce el id. De
usuario o la contrasena”.

Daremos clic en ¢Olvido la contrasena?
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ESTADO DE MEXICO

EL MEDIO AMBIENTE

Nos saldrd esta ventana donde le mostrara su correo institucional.
Colocara las PALABRAS que le aparecen y dara clic en Siguiente
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Volver a su cuenta

(Quién es usted?

Para recuperar la cuenta, escriba su id, de usuario y los caracteres de la imagen o del audic siguiente
Id
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Si desde un inicio -al momento de configurar su correo por primera vez- colocé
su correo o celular como ayuda de método de comprobacidn, nos saldra esta

ventana donde le pedird corroborar su correo electréonico o celular
(dependiendo).

Estara seleccionado (a mano izquierda) “Enviar un mensaje de correo a mi
direccion alternativa”

Dara clic en “Correo”.

La Plataforma le enviara un codigo de verificacion al correo alterno. Tendra que
entrar a ese correo para rescatar dicho cédigo
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Volver a su cuenta

paso de comprobacién 1 > elegir una contrasefia nueva

Al darle clic, nos saldra esta ventana donde pedira el codigo enviado.

Dara clic en siguiente y seguira las instrucciones que le dara la Plataforma.
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Volver a su cuenta

paso de comprobacién 1> elegir una contrasefia nueva

Elija &l método de contacto que debemos usar para la comprobacién




